Zprava ze seminare ,,Zavadéni Karty socidlnich systémiu — sKarty*

Datum konani: 13. 7. 2012
Misto konani: Snémovni sal plzenské radnice, Plzen

Piitomni:
zaméstnanci UP - Novotny, Vacikova; Koranda (krajsky koordinator); Jansky

Informace o Karté socidlnich systémii, tzv. sKarté
Vice informaci o sKarté — www.skontakt.cz

Nepojistné socidlni davky a davky z oblasti statni socidlni politiky zaméstnanosti (davky
statni socidlni podpory, ptispévek na péci, davky pro zdravotné postizené, davky v hmotné
nouzi, podpora v nezaméstnanosti), které jsou dosud vyplaceny tiemi riznymi platebnimi
zpusoby (hotovostné, poStovni poukdzkou a bezhotovostn¢), za¢nou byt postupné vyplaceny
prosttednictvim Karty socidlnich systémit neboli tzv. sKarty. Prostiednictvim sKarty budou
vyplaceny pravidelné i jednorazové davky kromé diichodli a nemocenské.

-sKarta je kartou Ceské spofitelny. Karty jsou vyrabény v souladu s mezinarodn& uznavanymi
predpisy, které se vztahuji na bankovni karty, #. obsahuji stejné ochranné prvky jako
bankovni karta. sKarta je chranéna PINem.

-U&et na sKarté je pouzit pouze na davky.

-sKarta se tedy chova jako normalni platebni karta. Na Gfadu prace nebo v bankomatu si
muzete zadat jednorazovy nebo trvaly piikaz k uhrad¢ a penize z davek si pfeposlat na jiny
et v CR. Na ticet ke kart& neni mozné posilat penize z jinych uétii. Pomoci sKarty také neni
mozné platit na internetu ani vybirat hotovost na pobockach bank. sKarta vas také nikdy
nepusti do minusu.

-Zpusob vyplaty davky urcuje ptijemce davky — zvoli si 1 zplsob.

-Vydani a platnost sKarty je zdarma jednou za 4 roky. Zdarma je i jeden vybér mésicné
mu jedné davky. (Kdo dostavd davek vic, bude mit vybéri zdarma nékolik.) Jedinou
nevyhodou je, Ze bezplatné je mozné si penize vybrat jen z bankomati Ceské spofitelny.
Davka se povazuje za vyplacenou dnem odepsani piisluné ¢astky z Giétu Utadu prace Ceské
republiky.

-sKarta je pouzitelna pouze v Ceské republice; Davky se nevyplaceji do ciziny. (Pokud je
uzivatel davky v cizin¢€ sKarta se mu nevydava.)

V piipadé ztraty sKarty ji miizete zablokovat na bezplatné lince. O novou kartu opét pozadate
na ufadu prace. Vyroba ndhradni karty je zpoplatnéna ¢astkou 240 K¢. sKartu za vas mize
na ufadu prace prevzit (a s vasi kartou tieba i platit v obchod¢) také jind osoba. Bud’ zakonny
zastupce (rodi¢, opatrovnik), nebo miizete dat uredné ovérenou plnou moc vami vybrané
osob¢ (nejlépe Cloveéku, ktery o vas peCuje). Zmocneéni je ovSem jednorazové.

Karty se vydavaji ve 2 variantach:
* Zakladni (tmavé zelend) — vydava se osobam starSim 16ti let. Je urcena pro vSechny
s vyjimkou zdravotn¢ postizenych osob (ty vlastni oba 2 druhy sKaret). Karta
obsahuje jméno a ptijmeni drZzitele, Cislo karty a dobu platnosti.




* Speciilni (svétle zelend) — je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim. Mize ji
dostat cloveék starSi jednoho roku. Tato sKarta plni funkci nynéjSich papirovych
prukazek TP, ZTP, ZTP/P. V okamziku, kdy bude klientovi vydana sKarta
s identifika¢ni funkci, je klient povinen ptivodni prikaz vratit (i kdyz je na ném
uvedena platnost napf. az do konce roku 2015). Specidlni karta obsahuje navic
cernobilou fotografii drzitele a piktogram o stupni vyhod. Na druhé strané karty je
uvedeno datum narozeni klienta.

Omezena karta — s touto sKartou nelze platit vSude napi. herny, prodejny s alkoholem
a cigaretami, ...). Pokud se zjisti, Ze osoba si napt. toto koupila je ji davka snizena, nebo
odepiena.

Majitel uctu na sKarté:

-nemusi jim byt jeden cloveék — napft. u osoby nezletilé sKartu s platebni funkci dostane jeho
zakonny zdstupce.

-Déti — sKartu s platebni funkci dostane jeho zakonny zastupce (tata, mama). U stiidavé péce
se rozliSuje Ucet otce a ucet matky. Podle toho, kdo ma dité€ zrovna v péci (jak se méni) je jim
posilana davka na ucet (bud’ matce, nebo otci).

Zvlastni piijemce — je urcen ve spravnim fizeni. Naklada s prostiedky konkrétniho uzivatele
sluzby. Lze mu vydat sKartu s uctem.

-sKarta md 3 funkce — platebni, identifika¢ni, autentizacni (-tj. kontakt se statni spravou)

Vydani/ prevzeti sKarty

-sKarta se vydava na ptislusném pracovisti Utadu prace CR do 10ti dnti od podani. Klienta,
pro n¢hoz bude sKarta na UP piipravena, ufad prace vyrozumi pisemné s dostateénym
predstihem.

Jak postupovat v pfipadé imobilnich osob

V ptipadé klientt, ktefi se nachazeji v takovém zdravotnim stavu, Ze se nemizou dostavit na
kontaktni pracovi§té UP (jedna se napiiklad o klienty umisténé v socialnim ¢&i zdravotnickém
zafizeni), je mozné postupovat nasledovné:

*  povérit vybranou osobu plnou moci (itiredné ovérenou), ktera sKartu prevezme, bude
moci stanovit klientem urcené transakce (trvaly piikaz) a sKartu nasledné
opravnénému pieda. Je vhodné, aby takové zmocnéni bylo vystaveno napiiklad
socialnimu pracovnikovi obce nebo zafizeni socidlnich sluzeb, ale samoziejmé
i jakékoliv jiné osobé. Jde o jednordzové zmocnéni. Utedni ovéieni lze provést piimo
v misté, kde klient Zije ¢i pobyva (socidlni sluzby, domécnost, zdravotnické zatizeni).
Postacuje ufedni ovéfeni pfisluSnym tutvarem obecniho Ufadu, nebo na posté nebo
u notéfe. Poplatek obvykle ¢ini 30,- K¢.

« UP je samoziejmé piipraven také k tomu, aby zabezpecdil pieddni sKarty v misté, kde
klient Zije. Pro tyto pfipady povazujeme za vhodné dohodnout takovy postup
naptiklad s poskytovatelem socialnich nebo zdravotnich sluzeb (domovy pro seniory,
pecovatelska sluzba, osobni asistence).

* proces urceni opatrovnika je vhodné v piipadech, kdy jsou schopnosti a kompetence
cloveéka vazné omezeny.




Drzitelé prukaza TP, ZTP A ZTP/ P
U specialnich sKaret, které jsou urceny drzitelim prikazia TP, ZTP a ZTP/P, je nutné, aby

prijemci dodali na UP svoji portrétovou fotografii, ktera bude na sKarté uvedena.
Vyhody, které dnes souvisi s drzenim prikazi TP, ZTP a ZTP/P, zGstavaji i nadale
zachovany. Davky, na které ma pfijemce tohoto priikkazu narok, bude Cerpat prostrednictvim

sKarty.

Vyplaty ddvek mimotaddné okamzité pomoci
-Vyplata probiha vzdy prostfednictvim G¢tu vedeného k sKarté a klient nasledné voli pro ngj

nejvhodnéj$i zplsob jejiho Cerpani. Vyjimkou jsou ptipady vyplaty ddvek mimotadné
okamzité pomoci, kde je nezbytné davku vyplatit bezodkladné a jako jeden ze zpiisobl je
mozn¢é volit i poStovni poukézku. S ohledem na fakt, Ze se klienti 1 v jinych ptipadech mohou
ocitnout ve vyhrocené socidlni situaci, kterd vede k nutnosti jakoukoliv davku vyplatit
bezodkladng, ma UP piipraveny metody vyplaty davky okamzité a v hotovosti, piipadné
1 formou postovni poukézky.

Vyzva k pfevzeti sKarty

Prvni dopis s vjzvou k pievzeti sKarty zasle UP pifjemci davky oby&ejné.

Pokud na n¢j klient nezareaguje do 3 tydnd, bude mu zaslan doporuceny dopis do vlastnich
rukou.

Pokud ani v tomto piipadé¢ nedojde k doru€eni, nebo klient nereaguje, bude piislusné
kontaktni pracovi§té UP aktivné klienta vyhledavat a pokud z objektivnich divodi nelze
klienta nalézt, zahdji se fizeni z moci ufedni o pozastaveni vyplaty davky, #. davka naddale
prinalezi, ale neni vyplacena.

Pokud je u klienta zji$téna objektivni pti¢ina nemoznosti vyzvednout si sKartu, pak je zvolen
zpusob pro osobu nejvhodnéjsi, tj. opatrovnik, zmocnénec, predani sKarty v miste, kde klient
pobyva etc.

Zplsob vyplaty nebo Cerpani ddvek

-Ve vétsiné pripadi urcuje zptsob Cerpani davky klient.

Vyjimkou jsou davky pomoci v hmotné nouzi — zplUsob vyplaty davky a jejitho Cerpani
stanovuje Ufad prace. Zptsob ¢erpani davky je vzdy prostiednictvim sKarty.

-Pfevod na jiny Gcet z sKarty jde (napf. jiné instituci za socialni sluzbu, apod).

-Hotovost z bankomatu je mozné vybrat az do vysSe davky, kterou klient pobirad. Ke kazdé
davce ma klient narok na 1 vybér mési¢né zdarma. Vybéry zadarmo se ale tykaji jen
bankomatii Ceské spofitelny.

Davku Cerpd ptimo z uctu, ktery je veden k sKarté:
—Vybérem z bankomatu (hotovost)

—Platbou u obchodnika

—Vybérem hotovosti u obchodnika (cash back)

sKarta a exekuce
-od 1.1.2013 — bude zména Zakona
-Pokud ma klient exekuci na davky nebude mu sKarta vydana.

Jaké jsou poplatky?
—Vydani karty jedenkrat za 4 roky — zdarma




—Otevieni a vedeni platebniho ¢tu — zdarma

—Bezhotovostni platba kartou u obchodnika — zdarma

—Vybér z bankomatu Ceské spofitelny:
- 1 vybér nebo provedeni 1 bezhotovostniho pfevodu ke kazdé davce — zdarma
- Kazdy dalsi vybér — 6 K¢

—Vybér z bankomatu jiné banky — 40 K¢

—Dotaz na ziistatek v bankomatu Ceské spofitelny nebo prostiednictvim www.skontakt.cz —

zdarma

—Dotaz na ziistatek v bankomatu jiné banky — 20 K¢

—Zaslani PIN a bezpecnostniho hesla — zdarma

—Op¢tovné zaslani PIN / bezpecnostniho hesla doporucené do vlastnich rukou - 100 K¢

—Provedeni zakazu na kartu — zdarma

—Vyrobeni nahradni karty — 240 K¢

Dotazy k sKarté posilejte na kontaktni pracovniky UP (viz 3 jména v tvodu) nebo piimo
na martin.zarsky(@uradprace.cz
Také je mozné vyuzit telefonni linku Kontaktniho centra pro sKartu: 800 752 782 (linka
funguje zdarma, 24 hodin denn¢)



mailto:martin.zarsky@uradprace.cz
http://www.skontakt.cz/

